
Bien comprendre et bien choisir 
votre complémentaire santé



SOMMAIRE

 

Bien comprendre et bien choisir votre complémentaire santé

P. 1...............A quoi sert une complémentaire santé ?

P. 2.............. Que vous rembourse votre complémentaire santé ?

W͘ �ϰ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘��ŽŵŵĞŶƚ�ƐŽŶƚ�ĨŽƌŵƵůĠĞƐ�ǀŽƐ�ŐĂƌĂŶƟĞƐ�͍

P. 5.............. Comment évaluer vos besoins de couverture en complémentaire santé ?

W͘ �ϲ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘��ƋƵŽŝ�ĨĂƵƚͲŝů�ġƚƌĞ�ĂƩĞŶƟĨ�ĂǀĂŶƚ�ĚĞ�ĐŚŽŝƐŝƌ�ƵŶĞ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�ƐĂŶƚĠ�
                      ou d’engager des dépenses ?

P. 7.............. Quels services supplémentaires votre complémentaire santé 
                      peut-elle vous apporter ?

W͘ �ϳ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘YƵĞůůĞ�ĞƐƚ�ůĂ�ĚƵƌĠĞ�ĚĞ�ǀŽƐ�ŐĂƌĂŶƟĞƐ�͍��ŽŵŵĞŶƚ�Ǉ�ŵĞƩƌĞ�ĮŶ�͍

P. 8...............Pour aller plus loin… Qu’est-ce qu’une complémentaire santé 
                      « responsable et solidaire » ?

Reportez-vous au glossaire de la complémentaire santé pour connaître 
ůĂ�ƐŝŐŶŝĮĐĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĚŝīĠƌĞŶƚƐ�ƚĞƌŵĞƐ�ƵƟůŝƐĠƐ



A quoi sert une complémentaire santé ?

Lorsque vous avez des dépenses de santé, l’assurance maladie 
obligatoire (la « Sécurité sociale ») ne rembourse pas tout.
 
Votre complémentaire santé intervient au-delà des remboursements de l‘assurance maladie 
ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�ƉŽƵƌ�ǀŽƵƐ�ƉĞƌŵĞƩƌĞ�ĚĞ�ĨĂŝƌĞ�ĨĂĐĞ�ĂƵǆ�ĚĠƉĞŶƐĞƐ�ƋƵŝ�ƌĞƐƚĞŶƚ�ă�ǀŽƚƌĞ�ĐŚĂƌŐĞ͕�
que celles-ci soient liées à une maladie, un accident ou une maternité.
�Ŷ�ŐĠŶĠƌĂů͕�ƵŶĞ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�ƐĂŶƚĠ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞ�ƚŽƚĂůĞŵĞŶƚ�ŽƵ�ƉĂƌƟĞůůĞŵĞŶƚ�
ůĞƐ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶƐ͕ůĂ�ƉŚĂƌŵĂĐŝĞ͕�ů͛ŚŽƐƉŝƚĂůŝƐĂƟŽŶ͕�ů͛ŽƉƟƋƵĞ�Ğƚ�ůĞ�ĚĞŶƚĂŝƌĞ͘�
hŶ�ŐƌĂŶĚ�ŶŽŵďƌĞ�Ě͛ĞŶƚƌĞ�ĞůůĞƐ�ƉƌĞŶĚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ĞŶ�ĐŚĂƌŐĞ�ĚĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�ƋƵŝ�
ne sont pas du tout remboursées par l’assurance maladie obligatoire, 
ĐŽŵŵĞ�ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ�ů͛ŽƐƚĠŽƉĂƚŚŝĞ͕�ůĞƐ�ŝŵƉůĂŶƚƐ�ĚĞŶƚĂŝƌĞƐ͕�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ǀĂĐĐŝŶƐ�Ğƚ�ŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚƐ�
ŶŽŶ�ƌĞŵďŽƵƌƐĂďůĞƐ͕�ŽƵ�ĞŶĐŽƌĞ�ů͛ŽƉĠƌĂƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ŵǇŽƉŝĞ͘�
Elles peuvent aussi proposer des services associés�;ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ͕�ƉƌĠǀĞŶƟŽŶ͕�ƐƵŝǀŝ�ƉĞƌƐŽŶŶĂůŝƐĠ͙Ϳ͘�
/ů�ĞǆŝƐƚĞ�ƵŶĞ�ŐƌĂŶĚĞ�ĚŝǀĞƌƐŝƚĠ�ĚĞ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ƐĂŶƚĠ͘�
sŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ĚŽŶĐ�ĐŚŽŝƐŝƌ�ůĞ�ŶŝǀĞĂƵ�ĚĞ�ĐŽƵǀĞƌƚƵƌĞ�ƋƵŝ�ǀŽƵƐ�ĐŽŶǀŝĞŶƚ�ĞŶ�ĨŽŶĐƟŽŶ�ĚĞ�ǀŽƐ�ďĞƐŽŝŶƐ͘

 
ǁǁǁ͘ƐŽƌƵĂů͘Ĩƌ

�Ğ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ�ĞƐƚ�ĚĞƐƟŶĠ�ă�ǀŽƵƐ�ĂŝĚĞƌ�ă�ŵŝĞƵǆ�ĐŽŵƉƌĞŶĚƌĞ�ĐĞ�ƋƵ͛ĞƐƚ�ƵŶĞ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�ƐĂŶƚĠ͕�
ƐĞƐ�ŐĂƌĂŶƟĞƐ͕�ƐĞƐ�ŵĠĐĂŶŝƐŵĞƐ�ĚĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ͕�Ğƚ�ă�ǀŽƵƐ�ŐƵŝĚĞƌ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐŚŽŝǆ�Ě͛ƵŶĞ�
ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�Ɛŝ�ǀŽƵƐ�ĐŽŵƉƚĞǌ�ĞŶ�ƐŽƵƐĐƌŝƌĞ�ƵŶĞ͘�
sŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ƐŽƵƐĐƌŝƌĞ�ŽƵ�ĂĚŚĠƌĞƌ�ă�ƵŶĞ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�ƐĂŶƚĠ�ă�ƟƚƌĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞů͘�
dŽƵƚĞĨŽŝƐ�ǀŽƵƐ�ġƚĞƐ�ƉĞƵƚͲġƚƌĞ�ĚĠũă�ĐŽƵǀĞƌƚ�ĚĂŶƐ�ǀŽƚƌĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ƉĂƌ�ƵŶ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĐŽůůĞĐƟĨ͕ �
ƋƵŝ�ĞƐƚ�ƐŽƵǀĞŶƚ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�ƉŽƵƌ�ƚŽƵƚ�ŽƵ�ƉĂƌƟĞ�ĚĞƐ�ƐĂůĂƌŝĠƐ͘
WůƵƐŝĞƵƌƐ�ƚǇƉĞƐ�Ě͛ŽƌŐĂŶŝƐŵĞƐ�ƉƌŽƉŽƐĞŶƚ�ĚĞƐ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ƐĂŶƚĠ�
;ŵƵƚƵĞůůĞƐ͕�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶƐ�ĚĞ�ƉƌĠǀŽǇĂŶĐĞ͕�ƐŽĐŝĠƚĠƐ�Ě͛ĂƐƐƵƌĂŶĐĞƐ�
Ğƚ�ŵƵƚƵĞůůĞƐ�Ě͛ĂƐƐƵƌĂŶĐĞƐ͙Ϳ͘�E͛ŚĠƐŝƚĞǌ�ƉĂƐ�ă�ůĞƐ�ĐŽŶƚĂĐƚĞƌ�ƉŽƵƌ�ġƚƌĞ�ĐŽŶƐĞŝůůĠ�Ğƚ�ƐŽƵƐĐƌŝƌĞ
ůĂ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�ƐĂŶƚĠ�ƋƵŝ�ǀŽƵƐ�ĐŽŶǀŝĞŶƚ͘
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Que vous rembourse votre complémentaire santé ?

base de remboursement

taux de remboursement

Remboursement assurance maladie obligatoire

ĠǀĞŶƚƵĞů ůĞ � ĨƌĂŶĐŚŝƐĞ�ŽƵ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ĨŽƌĨĂŝƚĂ ŝƌĞ

www.sorual.fr

Le plus souvent, une complémentaire santé intervient en complément 
des remboursements de l’assurance maladie obligatoire.

   Le remboursement de l’assurance maladie obligatoire

�ĞůůĞͲĐŝ�ĮǆĞ�ƉŽƵƌ�ĐŚĂƋƵĞ�ĂĐƚĞ�ŽƵ�ƉƌŽĚƵŝƚ�͗
- une base de remboursement,�ƋƵŝ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚ�ă�ƐŽŶ�ƚĂƌŝĨ�ĚĞ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ͕
- un taux de remboursement ƋƵ͛ĞůůĞ�ĂƉƉůŝƋƵĞ�ă�ĐĞƩĞ�ďĂƐĞ�Ğƚ�ƋƵŝ�ĚĠƚĞƌŵŝŶĞ�
le montant de son remboursement.

>Ğ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ů Ă͛ƐƐƵƌĂŶĐĞ�ŵĂůĂĚŝĞ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�ĞƐƚ�ĚŽŶĐ�ŝŶĨĠƌŝĞƵƌ�ă�ůĂ�ďĂƐĞ�ĚĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ�
;ƐĂƵĨ�ůŽƌƐƋƵĞ�ůĞ�ƚĂƵǆ�ĞƐƚ�ă�ϭϬϬ�йͿ͘�>Ă�ĚŝīĠƌĞŶĐĞ�ĞŶƚƌĞ�ůĂ�ďĂƐĞ�ĚĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ĐĞ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�
ƌĞŵďŽƵƌƐĞ�ů Ă͛ƐƐƵƌĂŶĐĞ�ŵĂůĂĚŝĞ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�ĞƐƚ�ĐŽŶƐƟƚƵĠĞ�ĚƵ�ͨ�ƟĐŬĞƚ�ŵŽĚĠƌĂƚĞƵƌ�ͩ�Ğƚ�ĚĞ�ů͛ĠǀĞŶƚƵĞůůĞ 
ĨƌĂŶĐŚŝƐĞ�ŽƵ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ĨŽƌĨĂŝƚĂŝƌĞ͘

�ĂŶƐ�ƋƵĞůƋƵĞƐ�ĐĂƐ͕�ůĂ�ďĂƐĞ�ĚĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ů Ă͛ƐƐƵƌĂŶĐĞ�ŵĂůĂĚŝĞ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�
ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ƚƌğƐ�ŝŶĨĠƌŝĞƵƌĞ�ĂƵ�Ɖƌŝǆ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ĂǀĞǌ�ă�ƉĂǇĞƌ�ĞŶ�ƌĠĂůŝƚĠ͘
�͛ĞƐƚ�ůĞ�ĐĂƐ�ĚĞƐ�ƉƌŽƚŚğƐĞƐ�ĚĞŶƚĂŝƌĞƐ�Ğƚ�ĂƵĚŝƟǀĞƐ�ŽƵ�ĚĞƐ�ůƵŶĞƩĞƐ͕�ƉŽƵƌ�ůĞƐƋƵĞůůĞƐ�ĚĞƐ�ĚĠƉĂƐƐĞŵĞŶƚƐ�
sont facturés.

Le remboursement de l’assurance maladie obligatoire ŶĞ�ĐŽŵƉƌĞŶĚ�ĚŽŶĐ�ƉĂƐ�ůĞ�ƟĐŬĞƚ�ŵŽĚĠƌĂƚĞƵƌ͕ �
ůĂ�ĨƌĂŶĐŚŝƐĞ�ŽƵ�ůĂ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ĨŽƌĨĂŝƚĂŝƌĞ͕�Ŷŝ�ů͛ĠǀĞŶƚƵĞů�ĚĠƉĂƐƐĞŵĞŶƚ͘�
>Ğ�ƟĐŬĞƚ�ŵŽĚĠƌĂƚĞƵƌ�Ğƚ�ůĞ�ĚĠƉĂƐƐĞŵĞŶƚ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ǀŽƵƐ�ġƚƌĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĠƐ�ĞŶ�ƚŽƵƚ�ŽƵ�ƉĂƌƟĞ�ƉĂƌ�ǀŽƚƌĞ�
complémentaire santé. >Ă�ĨƌĂŶĐŚŝƐĞ�ŽƵ�ůĂ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ĨŽƌĨĂŝƚĂŝƌĞ�ŶĞ�ƐŽŶƚ�ĞŶ�ƌĞǀĂŶĐŚĞ�ƉƌĞƐƋƵĞ�
ũĂŵĂŝƐ�ƉƌŝƐĞƐ�ĞŶ�ĐŚĂƌŐĞ͘
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Dépassements

Ticket modérateur

Franchise 
ou 
ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ĨŽƌĨĂŝƚĂŝƌĞ

Montant du remboursement 
de l’assurance maladie 
obligatoire 
(« Sécurité sociale »)

Votre complémentaire santé 
;ĞŶ�ĨŽŶĐƟŽŶ�ĚĞ�ǀŽƐ�ŐĂƌĂŶƟĞƐͿ

Vous 
(montant restant 
ĠǀĞŶƚƵĞůůĞŵĞŶƚ�ă�ǀŽƚƌĞ�ĐŚĂƌŐĞͿ

Vous

Assurance maladie obligatoire

Base de 
remboursement

DépassementsDépenses réelles

Le remboursement de votre complémentaire santé

�Ğ�ƐĐŚĠŵĂ�ƉĞƌŵĞƚ�ĚĞ�ĐŽŵƉƌĞŶĚƌĞ�ůĂ�ĚŝīĠƌĞŶĐĞ�ĞŶƚƌĞ�ǀŽƐ�ĚĠƉĞŶƐĞƐ�ƌĠĞůůĞƐ͕�ĐĞ�ƋƵĞ�ĐŽƵǀƌĞ�ů͚ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�
ŵĂůĂĚŝĞ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ͕�ĐĞ�ƋƵĞ�ǀŽƚƌĞ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�ƐĂŶƚĠ�ƉĞƵƚ�ǀŽƵƐ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞƌ͕ �Ğƚ�ĐĞ�ƋƵŝ�ƉĞƵƚ�ƌĞƐƚĞƌ�ă�
ǀŽƚƌĞ�ĐŚĂƌŐĞ͘�
>ĞƐ�ĚĠƉĂƐƐĞŵĞŶƚƐ�ĮŐƵƌĂŶƚ�ĚĂŶƐ�ĐĞ�ƐĐŚĠŵĂ�Ŷ͛ĞǆŝƐƚĞŶƚ�ƉĂƐ�ƐǇƐƚĠŵĂƟƋƵĞŵĞŶƚ͘�
>Ă�ĚĠƉĞŶƐĞ�ƌĠĞůůĞ�ĞƐƚ�ĂůŽƌƐ�ĠŐĂůĞ�ă�ůĂ�ďĂƐĞ�ĚĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ͘�
sŽƚƌĞ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�ƐĂŶƚĠ�ƉĞƵƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ƉƌĞŶĚƌĞ�ĞŶ�ĐŚĂƌŐĞ�ĚĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�ƋƵŝ�ŶĞ�ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�ĚƵ�
remboursées par l’assurance maladie obligatoire. 
�ůůĞ�ĞƐƚ�ĂůŽƌƐ�ůĂ�ƐĞƵůĞ�ă�ŝŶƚĞƌǀĞŶŝƌ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ͘

�ŽŵŵĞŶƚ�ƐŽŶƚ�ĨŽƌŵƵůĠĞƐ�ǀŽƐ�ŐĂƌĂŶƟĞƐ�͍

>ĞƐ�ŐĂƌĂŶƟĞƐ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�ƐĂŶƚĠ�ƐŽŶƚ�ůĞ�ƉůƵƐ�ƐŽƵǀĞŶƚ�ĞǆƉƌŝŵĠĞƐ�ĞŶ�ƉŽƵƌĐĞŶƚĂŐĞ�ĚĞ�ůĂ�
base de remboursement ou en euros.

   �ǆĞŵƉůĞ�ƉŽƵƌ�ƵŶĞ�ŐĂƌĂŶƟĞ�ĞǆƉƌŝŵĠĞ�ĞŶ�ƉŽƵƌĐĞŶƚĂŐĞ de la base de remboursement de l’assurance 
maladie obligatoire
hŶĞ�ŐĂƌĂŶƟĞ�ă�ŚĂƵƚĞƵƌ�ĚĞ�ϭϱϬ��й�ĚĞ�ůĂ�ďĂƐĞ�ĚĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ�;ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ŵĂůĂĚŝĞ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�ŝŶĐůƵƐĞͿ�
ƐŝŐŶŝĮĞ�ƋƵĞ�ǀŽƚƌĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ�ƚŽƚĂů�;ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ŵĂůĂĚŝĞ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�н�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�ƐĂŶƚĠͿ�ƉŽƵƌƌĂ�
ĂƩĞŝŶĚƌĞ�ϱϬ�й�ĚĞ�ƉůƵƐ�ƋƵĞ�ůĂ�ďĂƐĞ�ĚĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ů Ă͛ƐƐƵƌĂŶĐĞ�ŵĂůĂĚŝĞ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ͘

   �ǆĞŵƉůĞ�ƉŽƵƌ�ƵŶĞ�ŐĂƌĂŶƟĞ�ĞǆƉƌŝŵĠĞ�ĞŶ��ƵƌŽƐ
hŶĞ�ŐĂƌĂŶƟĞ�ă�ŚĂƵƚĞƵƌ�ĚĞ�ϮϱϬ�Φ�ƐŝŐŶŝĮĞ�ƋƵĞ�ůĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�ƐĂŶƚĠ�ĂƩĞŝŶĚƌĂ
ĂƵ�ŵĂǆŝŵƵŵ�ϮϱϬ�Φ͕�ĞŶ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ĐĞ�ƋƵŝ�ĞƐƚ�ĠǀĞŶƚƵĞůůĞŵĞŶƚ�ƌĞŵďŽƵƌƐĠ�ƉĂƌ�ů Ă͛ƐƐƵƌĂŶĐĞ�ŵĂůĂĚŝĞ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ͘
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Dépassements

Ticket modérateur

Montant du remboursement 
de l’assurance maladie 
obligatoire 
(« Sécurité sociale »)

Votre complémentaire santé 

Vous (montant restant 
éventuellement à votre charge)

Assurance maladie obligatoire

Base de 
remboursement

DépassementsDépenses réelles

4

Régime Local (Alsace Moselle) :
Exemple pour une couronne dentaire au régime local formule 290% (y compris le remboursement de la SS) :

420 €
312,50 €

129,75 € =(215 +75,25)-420

215,00 € (=107,50x2) 

107,50 € 70 % de 107,50 € 
= 75,25 €

Dépassements

Ticket modérateur

Montant du remboursement 
de l’assurance maladie 
obligatoire (« Sécurité sociale »)
au régime local

Votre complémentaire santé 

Vous (montant restant 
éventuellement à votre charge)

Assurance maladie obligatoire

Base de 
remboursement

DépassementsDépenses réelles

420 €
312,50 €

108,25 €  =(215,00+96,75)-420

215,00 € (=2 x 107,50) 

107,50 € 90 % de 107,50 € 
= 96,75 €

Régime général :
Exemple pour une couronne dentaire au régime général formule 270% (y compris remboursement SS) :
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Bon à savoir :
hŶĞ�ŐĂƌĂŶƟĞ�ĞǆƉƌŝŵĠĞ�ĞŶ�ƉŽƵƌĐĞŶƚĂŐĞ ĚĞ�ůĂ�ďĂƐĞ�ĚĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ�ƉĞƵƚ�ŝŶĐůƵƌĞ�ŽƵ�ĞǆĐůƵƌĞ�
ůĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ů͛ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ŵĂůĂĚŝĞ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ͘�>ĞƐ�ƉŽƵƌĐĞŶƚĂŐĞƐ�ŵĞŶƟŽŶŶĠƐ�Ŷ͛ŽŶƚ�ĚŽŶĐ�
ƉĂƐ�ƚŽƵũŽƵƌƐ�ůĂ�ŵġŵĞ�ƐŝŐŶŝĮĐĂƟŽŶ͘�WĂƌ�ĞǆĞŵƉůe :

�ƐƐƵƌĂŶĐĞ�ŵĂůĂĚŝĞ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�ŝŶĐůƵƐĞ�͗�ƵŶĞ�ŐĂƌĂŶƟĞ�ĐŽƵǀƌĂŶƚ�ϭϬϬй�ĚĞ�ůĂ�ďĂƐĞ�ĚĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ�
ŶĞ�ƐŝŐŶŝĮĞ�ƉĂƐ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞŵĞŶƚ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ƐĞƌĞǌ�ƉƌŝƐ�ĞŶ�ĐŚĂƌŐĞ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ƚŽƚĂůŝƚĠ�ĚĞ�ůĂ�ĚĠƉĞŶƐĞ�ĞŶŐĂŐĠĞ͘�
�ĞůĂ�ƐŝŐŶŝĮĞ�ƋƵĞ�ůĞ�ƚŽƚĂů�ĚƵ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ�;ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ŵĂůĂĚŝĞ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�Ğƚ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞͿ�
ĐŽƵǀƌĞ�ůĂ�ƚŽƚĂůŝƚĠ�ĚĞ�ůĂ�ďĂƐĞ�ĚĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ͕�ŵĂŝƐ�ƉĂƐ�ĂƵͲĚĞůă͘��ƵƚƌĞŵĞŶƚ�Ěŝƚ͕�
ůĞƐ�ĚĠƉĂƐƐĞŵĞŶƚƐ�ĠǀĞŶƚƵĞůƐ�ƌĞƐƚĞƌŽŶƚ�ă�ǀŽƚƌĞ�ĐŚĂƌŐĞ͘
�ƐƐƵƌĂŶĐĞ�ŵĂůĂĚŝĞ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�ĞǆĐůƵĞ�͗�ƵŶĞ�ŐĂƌĂŶƟĞ�ĐŽƵǀƌĂŶƚ�ϭϬϬй�ĚĞ�ůĂ�ďĂƐĞ�ĚĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ�
ƐŝŐŶŝĮĞ�ƋƵĂŶƚ�ă�ĞůůĞ�ƋƵĞ�ůĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�ƉĞƵƚ�ĂƩĞŝŶĚƌĞ�ƵŶ�ŵŽŶƚĂŶƚ�
ĠŐĂů�ă�ůĂ�ďĂƐĞ�ĚĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ͕�ĞŶ�ƉůƵƐ�ĚƵ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ů Ă͛ƐƐƵƌĂŶĐĞ�ŵĂůĂĚŝĞ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ͘�
sŽƚƌĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ�ƚŽƚĂů�;ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ŵĂůĂĚŝĞ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�Ğƚ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞͿ�ĐŽƵǀƌĞ�ĚŽŶĐ�
ůĂ�ƚŽƚĂůŝƚĠ�ĚĞ�ůĂ�ďĂƐĞ�ĚĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ƚŽƵƚ�ŽƵ�ƉĂƌƟĞ�ĚĞƐ�ĚĠƉĂƐƐĞŵĞŶƚƐ�ĠǀĞŶƚƵĞůƐ͘ 

��ĂŶƐ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ĐĂƐ͕�ůĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�ǀĞƌƐĠĞƐ�ƉĂƌ�ǀŽƚƌĞ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�ƐĂŶƚĠ�ŶĞ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ũĂŵĂŝƐ�
ĚĠƉĂƐƐĞƌ�ǀŽƐ�ĚĠƉĞŶƐĞƐ�ƌĠĞůůĞƐ͘

��ŽŵŵĞŶƚ�ĠǀĂůƵĞƌ�ǀŽƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�ĚĞ�ĐŽƵǀĞƌƚƵƌĞ�ĞŶ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�ƐĂŶƚĠ�͍

sŽƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�ĚĠƉĞŶĚĞŶƚ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ĚĞ�͗

Ͳ�ǀŽƚƌĞ�ąŐĞ͕
Ͳ�ůĂ�ĐŽŵƉŽƐŝƟŽŶ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĨŽǇĞƌ�Ğƚ�ǀŽƚƌĞ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ĨĂŵŝůŝĂůĞ
;ĂǀĞǌͲǀŽƵƐ�ďĞƐŽŝŶ�ĚĞ�ĐŽƵǀƌŝƌ�ǀŽƚƌĞ�ĐŽŶũŽŝŶƚ͕�ǀŽƐ�ĞŶĨĂŶƚƐ͙Ϳ͕
Ͳ�vos besoins en soins ;ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ�ĨƌĠƋƵĞŶĐĞ�ĚĞ�ǀŽƐ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶƐ͕�Ɛŝ�ǀŽƵƐ�ƉŽƌƚĞǌ�ĚĞƐ�ůƵŶĞƩĞƐ͙Ϳ�
ĂĐƚƵĞůƐ�ŽƵ�ĨƵƚƵƌƐ͕
Ͳ�ǀŽƐ�ŚĂďŝƚƵĚĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ�ĚĞ�ƐŽŝŶƐ�;ŵĠĚĞĐŝŶƐ�ƉƌĂƟƋƵĂŶƚ�ĚĞƐ�ĚĠƉĂƐƐĞŵĞŶƚƐ�Ě͛ŚŽŶŽƌĂŝƌĞƐ͘͘͘Ϳ͕
Ͳ�ǀŽƚƌĞ�ƌĠŐŝŵĞ�Ě͚ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ŵĂůĂĚŝĞ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�;ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ͕�ůĂ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ĚĞ�ů�͛ůƐĂĐĞͲDŽƐĞůůĞ�ĞƐƚ�ĚŝīĠƌĞŶƚĞͿ͘

>Ğ�Ɖƌŝǆ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�ƐĂŶƚĠ�ĐŽŶƐƟƚƵĞ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ƵŶ�ĨĂĐƚĞƵƌ�ĚĞ�ĐŚŽŝǆ͘

DġŵĞ�Ɛŝ�ǀŽƵƐ�ġƚĞƐ�ĐŽƵǀĞƌƚ�ͨ�ă�ϭϬϬ�й�ͩ�ƉĂƌ�ů͚ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ŵĂůĂĚŝĞ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�
;ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ�ĞŶ�ĐĂƐ�Ě Ă͛īĞĐƟŽŶ�ĚĞ�ůŽŶŐƵĞ�ĚƵƌĠĞͿ͕�ǀŽƚƌĞ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�ƐĂŶƚĠ�ƉĞƵƚ�ǀŽƵƐ�ġƚƌĞ�ƵƟůĞ͘�
�Ŷ�ĞīĞƚ�͗�
Ͳ�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ĚĠƉĞŶƐĞƐ�ŶĞ�ƐŽŶƚ�ũĂŵĂŝƐ�ƌĞŵďŽƵƌƐĠĞƐ�ƉĂƌ�ů͚ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ŵĂůĂĚŝĞ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�
;ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ůĞ�ĨŽƌĨĂŝƚ�ũŽƵƌŶĂůŝĞƌ�ŚŽƐƉŝƚĂůŝĞƌ͕ �ůĞƐ�ĚĠƉĂƐƐĞŵĞŶƚƐ�Ě͛ŚŽŶŽƌĂŝƌĞƐ͙Ϳ͕�
Ͳ�Ğƚ�Ě Ă͛ƵƚƌĞƐ�ŶĞ�ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�ƌĞŵďŽƵƌƐĠĞƐ�ŝŶƚĠŐƌĂůĞŵĞŶƚ�;ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ�ůĞƐ�ĚĠƉĞŶƐĞƐ�ĚĞ�ƐŽŝŶƐ�ƐĂŶƐ�
ƌĂƉƉŽƌƚ�ĂǀĞĐ�ǀŽƚƌĞ�ĂīĞĐƟŽŶ�ĚĞ�ůŽŶŐƵĞ�ĚƵƌĠĞͿ͘
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��ƋƵŽŝ�ĨĂƵƚͲŝů�ġƚƌĞ�ĂƩĞŶƟĨ�ĂǀĂŶƚ�ĚĞ�ĐŚŽŝƐŝƌ�ƵŶĞ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�ƐĂŶƚĠ�
ŽƵ�Ě͛ĞŶŐĂŐĞƌ�ĚĞƐ�ĚĠƉĞŶƐĞƐ�͍

WŽƵƌ�ů͛ŚŽƐƉŝƚĂůŝƐĂƟŽŶ�;ŚŽŶŽƌĂŝƌĞƐ͕�ĨƌĂŝƐ�ĚĞ�ƐĠũŽƵƌ͕ �ĨŽƌĨĂŝƚ�ũŽƵƌŶĂůŝĞƌ�ŚŽƐƉŝƚĂůŝĞƌ͕ �
ĐŚĂŵďƌĞ�ƉĂƌƟĐƵůŝğƌĞ͕�ĨƌĂŝƐ�Ě͛ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĞŵĞŶƚ͙Ϳ�͗

 
- Les frais de séjour sont-ils pris en charge dans tous les types d’établissements ?
Ͳ�z�ĂͲƚͲŝů�ĚĞƐ�ůŝŵŝƚĂƟŽŶƐ�ĚĞ�ĚƵƌĠĞ�ĚĞ�ƉƌŝƐĞ�ĞŶ�ĐŚĂƌŐĞ͕
�ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ƉƐǇĐŚŝĂƚƌŝĞ�ŽƵ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ƌĠĠĚƵĐĂƟŽŶ�͍
- Le forfait journalier hospitalier est-il remboursé ? 
Pour quel montant et quelle durée ? 
Ͳ�>Ă�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞͲƚͲĞůůĞ�ƵŶĞ�ĐŚĂŵďƌĞ�ƉĂƌƟĐƵůŝğƌĞ�͍�
Pour quel montant et quelle durée ?

WŽƵƌ�ůĞƐ�ƐŽŝŶƐ�ĚĞ�ǀŝůůĞ�;ŚŽŶŽƌĂŝƌĞƐ�ĚĞƐ�ŵĠĚĞĐŝŶƐ͕�ƐĂŐĞƐͲĨĞŵŵĞƐ�Ğƚ�ĂƵǆŝůŝĂŝƌĞƐ�ŵĠĚŝĐĂƵǆ͕�
ŝŵĂŐĞƌŝĞ�Ğƚ�ƌĂĚŝŽůŽŐŝĞ͕�ĂŶĂůǇƐĞƐ�ŵĠĚŝĐĂůĞƐ͙Ϳ�͗ 
Ͳ��ƐƚͲĐĞ�ƋƵĞ�ũĞ�ĐŽŶƐƵůƚĞ�ƐŽƵǀĞŶƚ�ĚĞƐ�ŵĠĚĞĐŝŶƐ�ƉƌĂƟƋƵĂŶƚ�ĚĞƐ�ĚĠƉĂƐƐĞŵĞŶƚƐ�Ě͛ŚŽŶŽƌĂŝƌĞƐ�͍�
^ŝ�ŽƵŝ͕�ůĂ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞͲƚͲĞůůĞ�ĐĞƐ�ĚĠƉĂƐƐĞŵĞŶƚƐ�͍�:ƵƐƋƵ ă͛�ƋƵĞů�ŶŝǀĞĂƵ�͍

-La complémentaire rembourse-t-elle certains actes non remboursés par l’assurance 
maladie obligatoire (ostéopathie…) ?

LES RESEAUX DE PROFESSIONNELS DE SANTE
sŽƚƌĞ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�ƉĞƵƚ�ĂǀŽŝƌ�ƉĂƐƐĠ�ĚĞƐ�ĂĐĐŽƌĚƐ�ĂǀĞĐ�ĚĞƐ�ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐ�ŽƵ�ĚĞƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�
ĚĞ�ƐĂŶƚĠ�;ŽƉƟĐŝĞŶƐ͕�ĚĞŶƟƐƚĞƐ͕�ŵĠĚĞĐŝŶƐ͙Ϳ͘�
ZĞŶƐĞŝŐŶĞǌͲǀŽƵƐ�ƉŽƵƌ�ĐŽŶŶĂŠƚƌĞ�ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ƉƌŽƉŽƐĠĞƐ͘

WŽƵƌ�ůĂ�ƉŚĂƌŵĂĐŝĞ�͗�

Ͳ�YƵĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ĐĂƚĠŐŽƌŝĞƐ�ĚĞ�ŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚƐ�;ĐŽƵůĞƵƌ�ĚĞ�ǀŝŐŶĞƩĞͿ�
remboursées par la complémentaire ? 
A quelle hauteur ?
- La complémentaire rembourse-t-elle des médicaments ou des vaccins non remboursés par 
l’assurance maladie obligatoire ?



www.sorual.fr
7

WŽƵƌ�ůĞƐ�ĚĠƉĞŶƐĞƐ�Ě͛ŽƉƟƋƵĞ�;ůƵŶĞƩĞƐ͕�ůĞŶƟůůĞƐ͕�ŽƉĠƌĂƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ŵǇŽƉŝĞ͙Ϳ�͗�
Ͳ�z�ĂͲƚͲŝů�ƵŶ�ƉůĂĨŽŶĚ�ĚĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ůƵŶĞƩĞƐ�ŽƵ�ůĞƐ�ůĞŶƟůůĞƐ�͍�^Ƶƌ�ƋƵĞůůĞ�ĚƵƌĠĞ�͍
Ͳ�z�ĂͲƚͲŝů�ƵŶ�ŶŽŵďƌĞ�ŵĂǆŝŵƵŵ�ĚĞ�ƉĂŝƌĞƐ�ĚĞ�ůƵŶĞƩĞƐ�ŽƵ�ĚĞ�ůĞŶƟůůĞƐ�ƌĞŵďŽƵƌƐĠĞƐ�ƉĂƌ�ĂŶ�͍
Ͳ�>Ă�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞͲƚͲĞůůĞ�ůĞƐ�ůĞŶƟůůĞƐ�ƋƵŝ�ŶĞ�ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�ƌĞŵďŽƵƌƐĠĞƐ�ƉĂƌ�
ů Ă͛ƐƐƵƌĂŶĐĞ�ŵĂůĂĚŝĞ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�͍
Ͳ�>Ă�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞͲƚͲĞůůĞ�Ě Ă͛ƵƚƌĞƐ�ĚĠƉĞŶƐĞƐ�
ƋƵŝ�ŶĞ�ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�ƌĞŵďŽƵƌƐĠĞƐ�ƉĂƌ
�ů Ă͛ƐƐƵƌĂŶĐĞ�ŵĂůĂĚŝĞ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ͕�ĐŽŵŵĞ�ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ�ůĂ�ĐŚŝƌƵƌŐŝĞ�ƌĠĨƌĂĐƟǀĞ�
;ŽƉĠƌĂƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ŵǇŽƉŝĞͿ�͍

 

WŽƵƌ�ůĞƐ�ƐŽŝŶƐ�ĚĞŶƚĂŝƌĞƐ�;ƐŽŝŶƐ͕�ŝŶůĂǇƐ�Ğƚ�ŽŶůĂǇƐ͕�ƉƌŽƚŚğƐĞƐ�ĚĞŶƚĂŝƌĞƐ͕�ŽƌƚŚŽĚŽŶƟĞ͙Ϳ�͗
Ͳ�z�ĂͲƚͲŝů�ƵŶ�ƉůĂĨŽŶĚ�ĂŶŶƵĞů�ĚĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƉƌŽƚŚğƐĞƐ�ĚĞŶƚĂŝƌĞƐ�͍�
WŽƵƌ�ů͛ŽƌƚŚŽĚŽŶƟĞ�͍�WŽƵƌ�Ě Ă͛ƵƚƌĞƐ�ĂĐƚĞƐ�͍
Ͳ�>Ă�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞͲƚͲĞůůĞ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ĂĐƚĞƐ�ƋƵŝ�ŶĞ�ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�ƌĞŵďŽƵƌƐĠƐ�ƉĂƌ�
ů͚ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ŵĂůĂĚŝĞ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�͍�^ŝ�ŽƵŝ�ůĞƐƋƵĞůƐ�;ŝŵƉůĂŶƚƐ͕�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ƉƌŽƚŚğƐĞƐ͙Ϳ�͍

>Ğ�ĚĠůĂŝ�Ě͛ĂƩĞŶƚĞ
dŽƵƚĞƐ�ůĞƐ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ŶĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŶƚ�ƉĂƐ�ůĞƐ�ĚĠƉĞŶƐĞƐ�ĚğƐ�ůĂ�ƐŽƵƐĐƌŝƉƟŽŶ�ŽƵ�ů͛ĂĚŚĠƐŝŽŶ͘�
�͛ĞƐƚ�ĐĞ�ƋƵĞ�ů͛ŽŶ�ĂƉƉĞůůĞ�ƵŶ�ĚĠůĂŝ�Ě͛ĂƩĞŶƚĞ͕�Đ͛ĞƐƚͲăͲĚŝƌĞ�ƵŶĞ�ƉĠƌŝŽĚĞ�ĚƵƌĂŶƚ�ůĂƋƵĞůůĞ
�ǀŽƵƐ�ƉĂǇĞǌ�ǀŽƐ�ĐŽƟƐĂƟŽŶƐ�ƐĂŶƐ�ďĠŶĠĮĐŝĞƌ�ĚƵ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ�ƐƵƌ�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�
;ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ŚŽƐƉŝƚĂůŝƐĂƟŽŶƐ�ĚĠũă�ƉƌŽŐƌĂŵŵĠĞƐ͕�ůĞƐ�ĚĠƉĞŶƐĞƐ�Ě Ž͛ƉƟƋƵĞ�Ğƚ�ůĞƐ�ƉƌŽƚŚğƐĞƐ�ĚĞŶƚĂŝƌĞƐͿ. 
�ĞƐ�ĚĞƌŶŝĞƌƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ƚŽŵďĞƌ�ĞŶ�ĐĂƐ�͗
Ͳ��͛ŝŶŝŶƚĞƌƌƵƉƟŽŶ�ŝŶĨĠƌŝĞƵƌĞ�ă�ĚĞƵǆ�ŵŽŝƐ�ĞŶƚƌĞ�ůĞƐ�ĚĞƵǆ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ͕
Ͳ�WŽƵƌ�ůĞƐ�ŶŽƵǀĞĂƵǆ�ŶĠƐ�ŽƵ�ĞŶĨĂŶƚƐ�ĂĚŽƉƚĠƐ�ĂĸůŝĠƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ϯ�ŵŽŝƐ�ƋƵŝ�ƐƵŝǀĞŶƚ�ůĞƵƌ�ŶĂŝƐƐĂŶĐĞ
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Quels services supplémentaires votre complémentaire santé peut-elle vous apporter ?

Au-delà du remboursement de vos frais de santé, une complémentaire santé peut aussi vous apporter 
un grand nombre de services, par exemple : 

Ͳ�ůĞ�ͨ�ƟĞƌƐ�ƉĂǇĂŶƚ�ͩ�͗ ce service vous permet de ne pas faire l’avance de certains de vos frais 
ŵĠĚŝĐĂƵǆ�ŽƵ�ƉŚĂƌŵĂĐĞƵƟƋƵĞƐ�͖�ů͛ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ŵĂůĂĚŝĞ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�Ğƚ�ǀŽƚƌĞ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�ƐĂŶƚĠ�
ƐĞ�ĐŚĂƌŐĞŶƚ�ĚĞ�ƉĂǇĞƌ�ĚŝƌĞĐƚĞŵĞŶƚ�ůĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ�ŽƵ�ůĞ�ƉŚĂƌŵĂĐŝĞŶ͕
- des remboursements rapides͕
Ͳ�ĚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͕�ĚĞ�ĐŽŶƐĞŝů�Ğƚ�Ě͛ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƐǇƐƚğŵĞ�ĚĞ�ƐŽŝŶƐ�ĐŽŵŵĞ
�ů Ă͛ŶĂůǇƐĞ�ĚĞ�ĚĞǀŝƐ�ŽƵ�ů Ă͛ĐĐğƐ�ă�ĚĞƐ�ƌĠƐĞĂƵǆ�ĚĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ�ă�ĚĞƐ�ƚĂƌŝĨƐ�ŶĠŐŽĐŝĠƐ͕
Ͳ�ĚĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƟĨƐ�ĚĞ�ƉƌĠǀĞŶƟŽŶ�;ďŝůĂŶ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ͙Ϳ�ŽƵ�Ě Ă͛ĐĐŽŵƉĂŐŶĞŵĞŶƚ�ĨĂĐĞ�ă�ůĂ�ŵĂůĂĚŝĞ�
ƐŽƵƟĞŶ�ƉƐǇĐŚŽůŽŐŝƋƵĞ͙Ϳ͕
- des services d’assistance Ğƚ�Ě Ă͛ŝĚĞ�ă�ĚŽŵŝĐŝůĞ�͗�ĂŝĚĞ�ŵĠŶĂŐğƌĞ͕�ŐĂƌĚĞͲŵĂůĂĚĞ͕�ŐĂƌĚĞ�Ě͛ĞŶĨĂŶƚƐ͕͘͘͘
Ͳ�ĚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƉĞƌŵĞƩĂŶƚ�ĚĞ�ĐŽŵƉĂƌĞƌ�ůĞƐ�ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ�ĞŶƚƌĞ�ĞƵǆ�ƐĞůŽŶ�ĚĞƐ�
ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌƐ�ƉƌĠĚĠĮŶŝƐ͘

ǁǁǁ͘ƐŽƌƵĂů͘Ĩƌ

YƵĞůůĞ�ĞƐƚ�ůĂ�ĚƵƌĠĞ�ĚĞ�ǀŽƐ�ŐĂƌĂŶƟĞƐ�͍ ��ŽŵŵĞŶƚ�Ǉ�ŵĞƩƌĞ�ĮŶ�͍

hŶĞ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�ƐĂŶƚĠ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞůůĞ�ŶĞ�ƉĞƵƚ�ƉĂƐ�ġƚƌĞ�ƌĠƐŝůŝĠĞ�ƉĂƌ�ƵŶ�ŽƌŐĂŶŝƐŵĞ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ͕�
ƐĂƵĨ�Ɛŝ�ůĞƐ�ĐŽƟƐĂƟŽŶƐ�ŶĞ�ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�ƉĂǇĠĞƐ͘�>͛ŽƌŐĂŶŝƐŵĞ�ŶĞ�ƉĞƵƚ�ƉĂƐ�ŶŽŶ�ƉůƵƐ�ĚŝŵŝŶƵĞƌ�ǀŽƐ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ
ŽƵ�ĂƵŐŵĞŶƚĞƌ�ǀŽƚƌĞ�ĐŽƟƐĂƟŽŶ�ĞŶ�ĨŽŶĐƟŽŶ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĠƚĂƚ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ͘�
�Ŷ�ƌĞǀĂŶĐŚĞ͕�ŝů�ƉĞƵƚ�ŵŽĚŝĮĞƌ�ůĞƐ�ĐŽƟƐĂƟŽŶƐ�ƉŽƵƌ�ů Ğ͛ŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ĂƐƐƵƌĠƐ�ĐŽƵǀĞƌƚƐ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ŵġŵĞƐ�ŐĂƌĂŶƟĞƐ͘�

>Ğ�ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ǀŽƐ�ŐĂƌĂŶƟĞƐ�Ɛ͛ĞīĞĐƚƵĞ�ŐĠŶĠƌĂůĞŵĞŶƚ�ĐŚĂƋƵĞ�ĂŶŶĠĞ�ƉĂƌ�ƚĂĐŝƚĞ�ƌĞĐŽŶĚƵĐƟŽŶ͘�
>͛ŽƌŐĂŶŝƐŵĞ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�ǀŽƵƐ�ĞŶǀŽŝĞ�ƵŶ�ĂǀŝƐ�Ě͛ĠĐŚĠĂŶĐĞ�ƉĂƌ�ůĞƋƵĞů�ŝů�ǀŽƵƐ�ŝŶĨŽƌŵĞ�ĚƵ�ŵŽŶƚĂŶƚ�
ĚĞƐ�ĐŽƟƐĂƟŽŶƐ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ�ƉĂǇĞƌ�ƉŽƵƌ�ů Ă͛ŶŶĠĞ�ă�ǀĞŶŝƌ͘ �/ů�ĚŽŝƚ�ǀŽƵƐ�ŝŶĨŽƌŵĞƌ�ĚĞ�ůĂ�ĚĂƚĞ�ůŝŵŝƚĞ�ă�
ůĂƋƵĞůůĞ�ǀŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ƌĠƐŝůŝĞƌ�ǀŽƐ�ŐĂƌĂŶƟĞƐΎ͘�

sŽƵƐ�ĂǀĞǌ�ůĂ�ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠ�ĚĞ�ůĞƐ�ƌĠƐŝůŝĞƌ�ƐŽƵƐ�ƌĠƐĞƌǀĞ�ĚĞ�
ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ�ůĞ�ĚĠůĂŝ�ĚĞ�ƉƌĠĂǀŝƐ�ĮǆĠ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚƐ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĞůƐ͘�

>ŽƌƐƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ġƚĞƐ�ĐŽƵǀĞƌƚ�ƉĂƌ�ƵŶ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĐŽůůĞĐƟĨ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ͕�ǀŽƵƐ�Ŷ Ă͛ǀĞǌ�ƉĂƐ�ůĂ�ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠ�ĚĞ�ůĞ�
ƌĠƐŝůŝĞƌ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞůůĞŵĞŶƚ͘

Ύ�Ͳ�>Ă�ůŽŝ�ͨ��ŚĂƚĞů�ͩ�Ă�ƌĞŶĨŽƌĐĠ�ůĞƐ�ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĚĞ�ů͛ŽƌŐĂŶŝƐŵĞ�ĞŶ�ĐĞ�ƋƵŝ�ĐŽŶĐĞƌŶĞ�ůĞƐ�
ĠĐŚĠĂŶĐĞƐ�ĚĞ�ƌĠƐŝůŝĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ͘�
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Pour aller plus loin… Qu’est-ce qu’une complémentaire santé 
« responsable et solidaire » ?

La très grande majorité des complémentaires santé sont « responsables et solidaires ». 
>Ă�ůŽŝ�ƋƵĂůŝĮĞ�ƵŶĞ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�ƐĂŶƚĠ�ĚĞ�ͨ�ƐŽůŝĚĂŝƌĞ�ͩ�ůŽƌƐƋƵĞ�ů͛ŽƌŐĂŶŝƐŵĞ�ŶĞ�ĮǆĞ�ƉĂƐ�ůĞƐ�ĐŽƟƐĂƟŽŶƐ
�ĞŶ�ĨŽŶĐƟŽŶ�ĚĞ�ů͛ĠƚĂƚ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ�ĚĞƐ�ŝŶĚŝǀŝĚƵƐ�ĐŽƵǀĞƌƚƐ͕�Ğƚ͕�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĂĚŚĠƐŝŽŶƐ�ŽƵ�ƐŽƵƐĐƌŝƉƟŽŶƐ
ŝŶĚŝǀŝĚƵĞůůĞƐ͕�ŶĞ�ƌĞĐƵĞŝůůĞ�ĂƵĐƵŶĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŵĠĚŝĐĂůĞ͘

>Ă�ůŽŝ�ƋƵĂůŝĮĞ�ƵŶĞ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�ƐĂŶƚĠ�ĚĞ�ͨ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ͩ�ůŽƌƐƋƵ͛ĞůůĞ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�ůĞ�ƌĞƐƉĞĐƚ�
ĚƵ�ƉĂƌĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ƐŽŝŶƐ�ĐŽŽƌĚŽŶŶĠƐ�;ůĞ�ƉĂƌĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ƐŽŝŶƐ�ĐŽŽƌĚŽŶŶĠƐ�ƌĞƉŽƐĞ�ƐƵƌ�ůĞ�ĐŚŽŝǆ�Ě͛ƵŶ�ŵĠĚĞĐŝŶ�
ƚƌĂŝƚĂŶƚ�ƋƵĞ�ů Ă͛ƐƐƵƌĠ�ƐŽĐŝĂů�ĚĠƐŝŐŶĞ�ĂƵƉƌğƐ�ĚĞ�ƐĂ�ĐĂŝƐƐĞ�Ě Ă͛ƐƐƵƌĂŶĐĞ�ŵĂůĂĚŝĞͿ͘�
>ŽƌƐƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ƌĞƐƉĞĐƚĞǌ�ůĞ�ƉĂƌĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ƐŽŝŶƐ�ĐŽŽƌĚŽŶŶĠƐ�;ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ�ĞŶ�ƉƌĞŵŝĞƌ�ůŝĞƵ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�
ŵĠĚĞĐŝŶ�ƚƌĂŝƚĂŶƚ�ƉƵŝƐ͕�ůĞ�ĐĂƐ�ĠĐŚĠĂŶƚ͕�ĚƵ�ŵĠĚĞĐŝŶ�ǀĞƌƐ�ůĞƋƵĞů�ŝů�ǀŽƵƐ�Ă�ŽƌŝĞŶƚĠͿ͕�

les complémentaires santé « responsables » vous remboursent au minimum :

Ͳ�ϯϬ�й�ĚƵ�ƚĂƌŝĨ�ĚĞƐ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶƐ�ŵĠĚŝĐĂůĞƐ͕
Ͳ�ϯϬ�й�ĚƵ�ƚĂƌŝĨ�ĚĞƐ�ŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚƐ�ƌĞŵďŽƵƌƐĂďůĞƐ�ă�ϲϱ�й�ƉĂƌ�ů Ă͛ƐƐƵƌĂŶĐĞ�ŵĂůĂĚŝĞ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�;ǀŝŐŶĞƩĞƐ�ďůĂŶĐŚĞƐͿ͕
Ͳ�ϯϱ�й�ĚƵ�ƚĂƌŝĨ�ĚĞƐ�ĞǆĂŵĞŶƐ�ĚĞ�ďŝŽůŽŐŝĞ�ŵĠĚŝĐĂůĞ�ƉƌĞƐĐƌŝƚƐ͕
Ͳ�ůĞ�ƟĐŬĞƚ�ŵŽĚĠƌĂƚĞƵƌ�Ě Ă͛Ƶ�ŵŽŝŶƐ�ĚĞƵǆ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�ĚĞ�ƉƌĠǀĞŶƟŽŶ�ĮǆĠĞƐ�ƉĂƌ�ůĂ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ͘

En revanche, elles ne remboursent pas :

Ͳ�ůĞƐ�ĚĠƉĂƐƐĞŵĞŶƚƐ�Ğƚ�ŵĂũŽƌĂƟŽŶƐ�ůŝĠƐ�ĂƵ�ŶŽŶ�ƌĞƐƉĞĐƚ�ĚƵ�ƉĂƌĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ƐŽŝŶƐ͕
Ͳ�ůĂ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ĨŽƌĨĂŝƚĂŝƌĞ�ĚĞ�ϭ�Φ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞ�ĂƵǆ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶƐ�Ğƚ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ĞǆĂŵĞŶƐ�ŵĠĚŝĐĂƵǆ͕
Ͳ�ůĞƐ�ĨƌĂŶĐŚŝƐĞƐ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚƐ͕�ůĞƐ�ĂĐƚĞƐ�ƉĂƌĂŵĠĚŝĐĂƵǆ�Ğƚ�ůĞƐ�ĨƌĂŝƐ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ
;ĞǆĞŵƉůĞ�͗�Ϭ͕ϱϬ�Φ�ƉĂƌ�ďŽŝƚĞ�ĚĞ�ŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚƐͿ͘

Pour tout renseignement contactez nous  SORUAL :  03.88.15.22.54


